Neptun Personenschifffahrt H. Schymiczek-Popp eXfr. Hiigelstraffe D 90449 Niirnbery

Beforderungsbedingungen

Schiffsfahrten  werden  ausschlieflfich nach den allgemeinen  Geschdfts- und
Beforderungsbedingungen der Neptun-Personenschifffahrt/Niirnberg durchgefiihrt.

Trifft das Schiff zum Landgang verspdtet am Zielort ein, bleiben die Riickfahrtszeiten
unverdndert. Fiir Schiffsausfille und Verspitungen wird Reine Haftung iibernommen,

sowie Fahrplan- und Preisverinderungen bleiben vorbehalten.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Eltern bzw. den Begleitpersonen. Sie haben

insbesondere dafiir zu sorgen, dass die Sicherheit der Kinder durch deren Verhalten an Bord
nicht gefdhrdet sind.

Fahrrider werden auf Linienfahrten befordert, sofern Reine Gefihrdung des Schiffsbetriebes
besteht. Hunde sind an der Leine zu halten. An Bord besteht Maulkorbzwang, bei
Zuwiderhandlungen haftet die Neptun-Personenschifffahrt nicht.

Es besteht keine Fahrgeldriickerstattung fiir verbindlich gebuchte Fahrten, die nicht

angetreten oder selbst vorzeitig abgebrochen werden.

Den Anordnungen des Aufsichtspersonals und des Schiffsfiihrers ist im Interesse eines
geregelten Verkehrs und zur Sicherheit der Fahrydste gemdfi §§f 1.03/1.07/9.04 und 9.06
der Binnenschifffahrisstraflenordnung unbedingt folge zu leisten

Spdtere ReRlamationen iiber Wechselgeldriickgabe, sowie Fahrpreise Ronnen mnicht
beriicksichtigt werden. Alle angegebenen Preise gelten pro Person.

Mitgebrachte Speisen und Getrinke diirfen nicht in den Fahrgastriumen verzehrt werden.

Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Bei Sonderfahrten stellen wir einem Vertragspartner — im folgenden Veranstalter
genannt — gegen Entgelt die Fahrgastriume unseres Schiffes ,Neptun®, fiir einen
bestimmten Zeitraum, zur allgemeinen Benutzung fiir sich und die, von Ihm
vorgesehenen, Fahrtteilnehmer zur Verfiigung.

2. Unsere Leistungspflicht umfasst dabei die Beforderung des Veranstalters und seiner
Fahrtteilnehmer, ebenso wie die vollstindige gastronomische Versorgung aller
Personen an Bord, wihrend dieser Zeit.

3. Das Mitbringen von Speisen und Getrinken und dessen Verzehr an Bord der
»Neptun“ist nicht erlaubt, aufier es mit dem Veranstalter vertraglich anders geregelt.
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Entgelte

4. Schifffahrtsstrecke, Einsatzdauer sowie Fahrgeld und Entgelt fiir die Bordverpflegung
werden im Auftrag fiir die Sonderfahrt schriftlich vereinbart. Die GetrinRepreise ergeben
sich aus der geltenden GetrinkeRarte.

5. Das gastronomische Entgelt wird bestimmt durch den Umfang der vom Veranstalter fiir
die  Fahrtteilnehmer ausgewdihlten —Bordverpflegung, sowie den  tatsichlichen
Getrinkeverzehr an Bord.

6. Ermdfiigungen fiir bestimmte Personengruppen die im Fahrplan als Prozentabschlige
ausgewiesen sind, beziehen sich immer auf den requliren Fahrpreis (Normalfahrpreis fiir
Erwachsene innerhalb des Linienfahrplans) abziiglich des Prozentabschlages aufgerundet
auf volle € 0,10.

7. Gutscheine jeglicher Art gelten immer fiir das betreffende Jahr, eine Barauszahlung ist
ausgeschlossen, sowie eine Verlingerung der Laufzeit ist nur in Absprache und
Bestdtigung der Neptun-Personenschifffahrt giiltig.

8. Die Bezahlung erfolgt ausschliefSlich mit Bargeld oder Vorauskasse per Bankiiberweisuny.
Verrechungs- oder Barschecks nur nach Riicksprache mit der Neptun-Personenschifffahrt.

Filligkeit der Zahlung

9. Das mit der Neptun-Personenschifffahrt vereinbarte Beforderungsentgelt ist vor Antritt
der Fahrt fillig. Wenn bis zum Fahrtantritt Reine vollstindige Zahlung erfolgt ist, kann
die Neptun-Personenschifffahrt vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz verlangen
Abweichungen entnehmen Sie bitte der Buchungsbestitiguny.

10. Des weiteren sind bei Unterzeichung und Bestditigung des Vertrages die Schiffskosten
sofort nach Erhalt der Rechnunyg fillig. Die RestRosten, sowie die GastronomieRosten nach
Beendigung der Fahrt und Erhalt der Rechnung.

Stornierungen

11. Nach Unterzeichnung der Vereinbarung ist ein Riicktritt durch den Buchungsnehmer nicht
zuldssig. Bei Stornierungen des Vertrages oder Nichtantritt der Schifffahrt ist (sind) der
(die) Buchungsnehmer verpflichtet, bei:

» 6 Wochen vor der Fahrt 25 %

» 4 Wochen vor der Fahrt 50 %

» 2 Wochen vor der Fahrt 75 %

» 1 Woche vor der Fahrt 100 %
des vereinbarten Beforderungsentgeltes zu bezahlen. Weitgehende Anspriiche der Neptun-
Personenschifffahrt werden damit nicht ausgeschlossen.

12. Geloste Fahrscheine werden bei nicht angetretener Fahrt nicht erstattet, aufSer dies wurde
mit der Neptun-Personenschifffahrt auflerordentlich geregelt. Bei Reduzierung der
Personenzahl bei Gruppenfahrkarten (Voucher) die im VorverRauf erworben wurden,
werden Keine Fahrgelderstattungen vorgenommen. Dies gilt grundsdtzlich fiir den Erwerb
von Fahrscheinen die im VorverRauf oder an den eigenen Verkaufsstellen und Agenturen
erworben wurden.

13. Die Durchfiihrung der angezeigten Fahrten Rann unterbleiben, wenn nicht eine
Mindestpersonenzahl von 20 Erwachsenen fiir die betreffende Fahrt an der Abfahrtsstelle
zusammen Rommen. Kommt eine dieser Fahrten wegen zu geringer Beteiligung nicht zur
Ausfiihrung, so wird der entrichtete Fahrpreis in voller Hohe zuriickgezahlt.
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Abwicklungshinweise

14. Nur von uns schriftlich bestditigte Schiffseinsdtze sind fiir uns verbindlich.

15. Die Buchungsbestitigung muss innerhalb von 8 Tagen mnach Ausfertigung
unterschrieben bei der Neptun-Personenschifffahrt vorliegen.

16. Wenn der Veranstalter fiir seine Fahrtteilnehmer Fahrausweise ausstellen will oder
Gutscheine fiir den Verzehr an Bord, sind uns davon jeweils Muster zur
Unterrichtung des Bordpersonals 5 Tage vor Fahrtdurchfiihrung einzureichen.

17. Bestellungen fiir die Bordverpflegung konnen bis zum 8. Tag vor der Durchfiihirung
der Fahrt, nach Mafigabe unserer zur Auswahl gestellten Verpflegungsvorschlige
verdndert werden. Verbindlich fiir uns sind dabei nur solche Verinderungen, die uns
vom Veranstalter schriftlich zu gehen.

18. Die gegebenenfalls erforderliche Anmeldung der Fahrt bei der zustindigen
BezirksdireRtion der ,GEMA “ist Aufgabe des Veranstalters.

Haftungshinweise

19. Wird durch héhere Gewalt, z.B. Nebel, Hoch- oder Niedrigwasser, durch
Arbeitsniederlegung, Havarien, Schifffahrtssperren  oder  dhnliches,
Betriebsstorungen oder Unterbrechungen eine Anderung der Schiffseinteilung
erforderlich oder Rann aus solchen Griinden die Fahrt nicht, oder nur zum Teil
ausgefiihrt werden, so Rann der Veranstalter daraus Reine Ersatz- oder
Entschidigungsanspriiche herleiten. Er hat nur Anspruch auf Erstattung bzw.
Teilerstattung des vorausbezahlten, nicht in Anspruch genommenen Entgeltes. Die
Verfiigungsgewalt des Schiffes liegt ausschliefSlich bei der
Neptun-Personenschifffahrt.

20. Fiir Schaden, die die Teilnehmer an Bord verursachen, haftet der Veranstalter.

21. Fir Beschidigungen an den Landebriicken, Schiff, Einrichtung, Inventar usw.
haftet , auch ohne Nachweis eines Verschuldens, der Fahrgast, der den Schaden
verursacht hat, bei Schiffsmietungen haftet dafiir gqf. auch der Veranstalter.

Schlussbestimmungen

22. Die Neptun-Personenschifffahrt ist mnicht wverpflichtet die Einhaltung der
getroffenen Anordnungen zu tiberwachen.

23. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist Niirnbery.

24. Sollte eine Bestimmung des Vertrages nicht wirksam sein oder werden, so wird
dadurch die WirksamReit der 1iibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
Vertragsparteien sind in einem solchen Fall verpflichtet, anstelle der unwirksamen
Bestimmung eine Regelung zu treffen, die der urspriinglich gewollten Bestimmung in
ihrer rechtlichen und wirtschaftlichen Bedeutung, unter der Beriicksichtigung der
beiderseitigen Parteien am ndchsten Rommt.



